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Zemgale

Darbs klatiene ir panakumu atslega

SANITA GRIBUSTE ir nakusi no Auces, kadu laiku
dzivojusi Dobelg, tacu tagad nu jau astonus gadus
dzivo péc vinas vardiem visskaistakaja - Krimanu

- pagasta. Brivais laiks tiek pavadits, veicot darza
darbus, plaujot zali un rosoties siltumnica. Celojumu
agentdras «SANITA G» direktorei |oti patik sakopta
un skaista vide sev apkart, tacu vinas ikdiena aizrit,
stradajot celojumu agenta profesija - planojot
celojumu galamérkus saviem klientiem.

Risks, kas attaisnojas

Uznemums, kas nodévéets
ipasnieces varda, radies 2009.
gada, tacu pirms tam Sanita Gri-
buste stradajusi algotus darbus
apkalpojosaja sféra.

- Man bija vizija par savu
uznémumu, gribéju but pati sev
prieksniece un stradat skaistum-
kopsanas un labsajutas joma.
Man vienmér paticis darbs ar
cilvekiem. Esmu pat ieguvusi
Taizemes pédu masazas sertifi-
katu. Pirms 20 gadiem man $ki-
ta, ka tas varetu but loti aktuali,
planoju apgut vel kadas citas
iemanas un atvért mazu, miligu
saloninu. Dzive tomeér pieda-
vaja citas iespéjas, un apstakli
sakrita ta, ka lielas krizes laika
2008./2009. gada nonacu izvéles
prieksa: iepriekséjais algotais
darbs vairs nevaréja pastavet un
bija jaizlemj - vai iegut bezdarb-
nieka statusu un kadu bridi, ta
teikt, «padzivot» uz valsts rekina
vai risket un pilnveidot tarisma
jomu Dobelé. Taja laika pilseta
bija tikai «Impro celojumi» pie-
davajumi. Es riskéju, tacu jateic,
ka lielu lomu taja spéléja gime-
nes atbalsts. Riskéjot ar visiem ta
laika ietaupijumiem, krizes laika
nodibinaju savu uznémumu. No-
saucu to par «<SANITA G» turisma
agentdru, un ta sis nosaukums ir
saglabajies vél joprojam. Ari ad-
rese nav mainijusies. Uznémuma
dzimsanas diena ir 4. novembris,
un Sogad tiks svinéta jau 14. ga-
dadiena.

Laiks, kad debesTs
nebija lidmasinu

Laiks skrien loti atri, tacu veél
aizvien atminos, ka sakums bija
gruts. Pirmie gadi bija izaicinaju-
mu pilni, daudzi draugi un talaki
radi teica, ka esmu traka, jo kurs
gan krizes laika var atlauties do-
ties ce]lojuma? Protams, celot gri-
bétaju nebija daudz, 2009. gada
nogaleé tie bija vien paris cilveki,

kuri devas uz Egipti. Sapratu, ka
uznémums nevar pastaveét, pie-
davajot tikai vienu taroperatoru,
un es paplasinaju iespéjas, cik
vien varéju. Tagad sledzu ligu-
mus ar visiem Latvija esoSajiem
taroperatoriem, nemitigi mek-
lejot jaunus sadarbibas partne-
rus. SIA «SANITA G» ir nopietns
uznémums ar stazu un jebkuram
apskatamu uzpémuma darbibas
veésturi, tade] drosi varu teikt, ka
neviens turoperators nav atteicis
sadarbibu ar mani. Ja, tas uzliek
lielu atbildibu, jo starp visiem
piedavajumiem man japrot atrast
pasu piemeérotako, kas atbilst
visam klienta velmém. Nu jau
klientu loks ir izaudzis, un esmu
visiem pateiciga, ka vél aizvien
uznémums strada.

Tagad ir loti daudz piedava-
jumu socialajos tiklos. Ir uzra-
dusies loti daudz tarisma agentu
tieSi péc COVID pandémijas. Arl
S0 periodu man izdevas parvaret.
Bija bridis, kad skatijos debesis,
un tur nebija nevienas lidma-
Sinas. Pie sevis domaju - ka bas
talak? Bet, redziet, izdzivoju! Es
joprojam turos pie klatienes kon-
sultacijam, jo man skiet, ka tas ir
loti butiski. Nevelos savu uzne-
mumu parverst par «neredzamu»
online padarisanu, kad sézu ma-
jas Cibas pie datora un attalinati
konsultéju klientus, tacu tagad
jau tas ir loti izplatits variants.

Paspét pédéja bridi

Man ir sava majaslapa, tacu
ta ir vairak informativa - bez on-
line pirksanas iespéjas. Varbut
kadreiz taja ko pamainisu, uzla-
bosu, tacu pagaidam atstasu, ka
ir. Saprotams, ka ar lielako dalu
no maniem klientiem es strada-
ju attalinati: sazvanoties, rakstot
e-pastus, veicu rezervacijas un
nosutu rékinus par izveléto celo-
jumu. Tieku uzrunata ari sociala-
jos tiklos.

Klienti ir no Auces, Rijienas,
Ventspils, Tukuma, Liepajas un
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citam no Dobeles talam pilsetam.
Ari tur ir agentaras, kas pieda-
va pakalpojumus uz vietas, tacu
manu sirdi silda tas, ka Sie taristi
klast par maniem pastavigajiem
klientiem. Vislabaka reklama
ir mutiska. Ar daudziem pasta-
vigajiem klientiem iepazinos
«Balttour» izstadés, kuras nereti
piedalos, un Sie klienti joprojam
mani izvélas par savu agentu.
Esmu pieejama jebkura laika sa-
prata robezas.

Dazkart ari arpus darba laika
- svetkos un véla vakara. Ja klien-
tam ir pédéja briza iespéja, tad
pacensos, lai vins paspéj to re-
zervet un izbaudit karoto atpttu
par izdevigu cenu. Mans darbs ir
loti dinamisks.

Atbalstit vietéjos
uznémumus

Man biezi tiek uzdots jauta-
jums: ar ko es atskiros no citiem
tarisma agentiem un kadé] klien-
tam batu jaizvélas tiesi mani. Ir
gadijies, kad man atstata pieprasi-
jumu un e-pasta detalas redzams,
ka sads pieprasijums ir aizsutits
vél desmit agentaram. Uzskatu,
ka ta ir neciena pret manu darbu,
jo Sie paréjie agenti atsutis lidzi-
gu piedavajumu, kas atskirsies
varblt par desmit eiro zemaku
cenu. Tas ir velti izskiests laiks.
So neskaitamo agentiiru darbi-
niekiem nereti $is ir ka papildus
darbs, tacu man ta ir galvena dar-
bavieta, kura ielieku visu savu
sirdi un dveseli. Savus klientus
apcubinu ka tadus calisus, jo man
ir svariga vinu labsajata un pozi-
tivas atsauksmes, atgriezeniska
saite. Tapat uzskatu, ka vietéjiem
vajadzétu ari atbalstit vietéjos
uznemumus. Kade] meklet iespe-
jas Riga, ja esmu tepat uz vietas
un izdaru savu darbu péc labakas
sirdsapzinas? Es neesmu cilveks,
kurs tikai pardod celojumu un
aizmirst.

Man ir butiski sanemt at-
sauksmes - ne tikai labas, bet
ari negativas, lai varu uzlabot
pakalpojuma kvalitati un nodot
informaciju talak taroperatoram.

i

Sanita Gribuste apcelojusi teju visas «top» vietas.

Atras un vieglas pelnpas gusanas
veids $aja joma noteikti nav par
mani, jo ilgtermina tas nedarbo-
jas. Klienti ir dazadi, un man ja-
prot pielagoties - es visus pienemu
tadus, kadi vini ir. No savas puses
ar smaidu un pozitivu attieksmi
padaru atmosferu labveligu.

Patikamais Zests no
telpu ipasnieka

Viss jau ir labi, ja klients aiz-
celo bez starpgadijumiem, tacu
biezi rodas dazadas situacijas,
uz kuram jareagé uzreiz. COVID
laiks to loti pieradija, jo daudzas
celojumu agentiras bankrotéja.

Daudzi iztereja klientu nau-
du ar domu, ka vieta naks jauni
un lidz ar to palielinasies naudas
apgrozijums, tacu ta nenotika. Es
ta nerikojos, un, sava veida, tas
mani paglaba Saja grataja perio-
da. Jabut drosibas spilvenam, lai
varétu vismaz nomaksat telpu iri,
ja ari ienakumu nav.

Esmu loti pateiciga So telpu
ipasniekam par pretimnaksanu
un situacijas izpratni. Bija vai-
raki meénesi, kuros darbiba bija
partraukta un ari ires maksa tika
atlaista. Tas bija loti patikams
zZests!

Uz Turciju par 200 eiro

Runajot par celojumu gala-
merkiem, jaatzist, ka vispopula-
raka joprojam ir Turcija. Tas ta
ir bijis no laika gala. So pieda-
vajumu Kklastu isti neviens nevar
parspét, it seviski celojot kopa ar
bérniem. Ir tiesais reiss, ne par ko
galva nav jalauza, un atputa tiek
piedavata uz visiem 100 procen-
tiem. Turcijas «sezona» sakas ap-
rili un, sakot no $1 ménesa, ari ir
aktivakais celosanas periods, kas
turpinas visu vasaru, lidz pat no-
vembra sakumam. Baseini, skais-
ta teritorija, izcila édinasana un
lielisks apkalpojosais personals ir
loti liels pluss. Turcijas piedava-
jums Latvijas tirgu ir parsatinats,
to piedava sesi taroperatori. «Pé-
deja briza» piedavajuma ir iespeé-
ja aizcelot uz Turciju uz septinam

naktim par aptuveni 200 eiro.
Tiesa gan, tas bas bez ipasam
«ekstram». Tacu ir klienti, kuriem
$is papildu értibas nav saistosas.

Visas celojuma nianses ir ja-
izruna, tiesi tadé] esmu pieejama
uz vietas. Ir ari kaprizi cilveki, bet
ir jau labi, ka klients zina, ko grib!
Pieméram, nav apmierinati ar
olu pludmali, jo velas gulét bal-
tas smiltis. Citiem batiski ir, lai
ir pieejams akvaparks bérniem,
citiem, tieSi otradi, lai ta nav un
vecakiem nebutu lieks stress par
drosibu. Nav problému, tacu viss
ir jasaka uzreiz, lai, mekléjot pie-
davajumus, netiktu velti izskiests
laiks.

lepazit piedavajumu,
lai piedavatu vislabako

Es biezi dzirdu pienému-
mu, ka esmu noteikti apcelojusi
visu pasauli, tacu es gluzi nevaru
bezrupigi celot, kad vien ienak
prata, jo stradaju viena un pildu
gan celojumu konsultanta, liet-
veza, gramatveza pienakumus,
gan esmu uznémuma direktore
un apkopéja viena persona. Ne-
pavisam nesudzos, loti milu savu
darbu un priecajos, ka man tas
ir. Citreiz jau uznak panikums,
uz pleciem sakrit vairakas prob-
lemas reizé un nekas neiet péc
plana, tacu kopuma tie forsie un
patikamie brizi ir daudz vairak.
Pateicos par visu, kas ir!

Atgriezoties pie temata par
maniem celojumiem, varu teikt,
ka esmu pabijusi visas «top»
vietas: Turcija — vairakkart, Bul-
garija, Tenerifé, Griekijas salas
- Kreta, Roda, Korfu; Melnkalné,
Albanija un citas. Parsvara iz-
mantoju info tares piedavajumu.
Tie ir informativi braucieni, ko
piedava taroperators, lai agenti
iepazitu galamerka valsti, iespe-
jas, viesnicas un citas nianses,
lai varetu ieteikt labakas vietas
klientiem. Personiga pieredze, ap-
skatot konkretas valsts piedavaju-
mu, sniedz loti labu prieksstatu
un lauj izprast dazadas ipatnibas.
Uz Turciju ieteiktu doties ikvie-
nam kaut vai vienu reizi dzive. Ir
cilveki, kuri saprot, ka tas nav do-
mats viniem, tacu lielaka dala tur
velas atgriezties vél un vel.

Alise Kruglauza
Autores un foto no Sanitas
Gribustes personiga arhiva
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Dobeles tiirisma agentara
«SANITA G» Dobele,
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Mob. telefons/WhatsApp
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